REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Czesc |. Przepisy wstepne

81 Przedmiot Regulaminu

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug
przez Dostawce, ktérym jest: Malborskie Swiattowody sp. z
0. 0., z siedzibg pod adresem ul. Tadeusza Kosciuszki 24,
82-200 Malbork, numer KRS 0000690758, NIP
5792262935, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy w Gdansku- Potnoc w Gdansku, numer RPT
12121, kapitat zaktadowy 5000zt.

Niniejszy Regulamin stanowi element dokumentacji
abonenckiej, regulujacej $wiadczenie Ustug przez
Dostawce. Na dokumentacje abonencky sktadajg sie
nastepujace dokumenty:

Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument doreczany
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku, zawierajgcy podsumowanie
najwazniejszych warunkdéw Swiadczenia Ustugi;
Podsumowanie Warunkdw Umowy stanowi integralng
cze$¢ Umowy;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Abonentem, a
Dostawcg, okreslajgca  przede  wszystkim  zakres
Swiadczonych ustug, nalezne Dostawcy  opfaty

abonamentowe oraz inne warunki Swiadczenia ustug
wymagane na mocy przepiséw prawa.

Regulamin promocji - regulamin okreslajacy promocyjne
warunki $wiadczenia ustug, ktére obowigzujg Abonenta w
okresie promocyjnym.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy warunki
Swiadczenia ustug wtasciwe dla wszystkich ustug
Swiadczonych przez Dostawce.

Zataczniki Produktowe do Regulaminu - zatgczniki do
Regulaminu, zawierajgce postanowienia specyficzne i
wtasciwe wytacznie dla konkretnych Ustug objetych danym
zatacznikiem.

Cennik - okreslajgcy ceny ustug oraz optaty dodatkowe.
Polityki, oswiadczenia i informacje - dodatkowe
dokumenty, w szczegdlnosci wykazy kanatéw telewizyjnych
w poszczegdlnych pakietach, polityki, wymagane prawem
pouczenia i informacje (np. Informacja o przetwarzaniu
danych osobowych Abonenta, Pouczenie o prawie
odstgpienia od Umowy).

Dokumenty wskazane w punktach lit ¢ — f zawierajg
informacje przedumowne, to jest wymagane prawem
informacje o warunkach swiadczenia Ustug, i sg doreczane
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem
Umowy, na trwatym nosniku; dokumenty zawierajace
informacje przedumowne stanowig integralng czesc
Umowy;

Dokumenty opisane w ust. 3 zostaty wymienione wedtug
hierarchii ich obowigzywania. W przypadku wystgpienia
sprzecznosci, postanowienia zawarte w dokumencie
wymienionym  wyzej majg pierwszenstwo przed
dokumentem wymienionym nizej. Dostawca przekazuje
Abonentowi wraz z Umowa te dokumenty, ktére maja

zastosowanie do zawartej Umowy (z uwzglednieniem zakresu
zamowionych Ustug).

Z Dostawcg mozna skontaktowac sie w sprawach zwigzanych
ze swiadczonymi Ustugami w nastepujacy sposéb:
telefonicznie, pod numerem: 556 556 320 (optata nie wyzsza
niz za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent);
pocztg elektroniczng, pod adresem:
biuro@malbotskieswiatlowody.pl ;

osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK).

§2 Definicje
Pojecia pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1.

10.

Abonament lub Opfata abonamentowa - stata optata
miesieczna za korzystanie z Ustug Dostawcy;

Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$é do
czynnosci  prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawna, z ktdrg Dostawca zawart Umowe;
Awaria - nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu,
skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia lub niedotrzymaniem
parametrow jakosci Ustug;

BOK - lokal Dostawcy przeznaczony do obstugiwania
Abonentow oraz potencjalnych Abonentow. Aktualna lista
Biur Obstugi dostepna jest na Stronie Internetowej Dostawcy;
Gniazdo abonenckie - fizyczny punkt w Lokalu, w ktorym
Abonent uzyskuje dostep do Sieci, umozliwiajgcy podfaczenie
Urzadzenia lub Sprzetu, celem korzystania z Ustug;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 10 maja
2018 r., Dz.U. 2 2018 r. poz. 1025 z pdzn. zm.);

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca Umowe na Ustugi,
w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub  zawodowg. Jezeli  postanowienia
dokumentacji abonenckiej nie stanowig inaczej, zapisy
dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do Abonenta
bedacego osobg fizyczng, ktéry zawiera Umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy
z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;
we wskazanych w dokumentacji abonenckiej przypadkach
uprawnienia Konsumenta przystugujg takze podmiotom
bedacym mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub
organizacjg pozarzgdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z
dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz.
834), chyba ze podmiot ten, najpdiniej w chwili zawarcia
Umowy, wyrazit zgode, by uprawnienia te mu nie
przystugiwaty.

Okres rozliczeniowy - okres, za ktory rozliczane sg optaty za
Ustugi, pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

Strona Internetowa - strona internetowa dostepna pod
adresem www.malborskieswiatlowody.pl;

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna wykorzystywana do
Swiadczenia Ustug, bedgca wiasnoscia Dostawcy lub
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udostepniona mu przez innego operatora na podstawie
umowy o dostep hurtowy;

Sita wyisza - zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Stron,
ktére nie jest mozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, strajki;

Sprzet - udostepniane Abonentowi przez Dostawce, w
ramach Umowy, urzadzenia elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do odbioru Ustug (w szczegdlnosci dekoder,
modut CAM, zasilacz i kable);

Trwaly nos$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Abonentowi lub Dostawcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j
postaci; w szczegdlnosci papier, pamieé, USB, ptyty CD-
ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms
lub poczta elektroniczna;

Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa zawarta z
Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
do chwili zawarcia Umowy wtgcznie ;

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
- Umowa z Konsumentem zawarta:

przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg
Dostawcy lub Biurem Obstugi),

w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w
okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a,

w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy
lub  Biurze Obstugi) Ilub za pomocg Srodkéow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (przy wykorzystaniu
formularza zamieszczonego w Serwisie internetowym
Dostawcy) bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu,
ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg
Dostawcy lub Biurem Obstugi), przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

Urzadzenie koncowe- urzgdzenie Abonenta umozliwiajace
korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci telefon, smartfon,
komputer lub router;

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajace odbidr
sygnatu oraz / lub transmisje danych do Urzadzenia
koncowego Abonenta, takie jak dekoder, modem;

Ustuga - ustuga telekomunikacyjna, Ustuga dodatkowa lub
inna ustuga zawarta w ofercie Dostawcy lub objeta zawartg
Umowa.

Ustugi dodatkowe - zawarte w ofercie Dostawcy lub
okreslone Cennikiem ustugi powigzane z Ustugami.

Czes¢ Il. Zawarcie, rozwigzanie i zawieszenie Umowy

§3 Forma umowy i innych oswiadczen Abonenta

1.

Dostawca umozliwia zawarcie Umowy w formie pisemnej.
Dostawca moze dodatkowo umozliwi¢ zawarcie umowy
takze w formie elektronicznej (elektronicznie z
wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego)

lub formie dokumentowej (elektronicznie bez uzycia
bezpiecznego podpisu elektronicznego). W przypadku
udostepnienia takiej mozliwosci, szczegéty procesu beda
dostepne na Stronie Internetowe;j.

Abonentowi przystuguje prawo wyboru formy Umowy
sposrod oferowanych przez Dostawce.

Postanowienia dotyczace procesu zawarcia Umowy, w tym
weryfikacji Abonenta i oceny jego wiarygodnosci ptatniczej,

stosuje sie odpowiednio do zmiany Umowy, o ile
szczeg6towe postanowienia Regulaminu nie stanowig
odmiennie.

O ile postanowienia dokumentacji abonenckiej Ilub

bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej, wszelkie oswiadczenia zwigzane z wykonaniem
Umowy mogg by¢ sktadane w formie pisemnej,
elektronicznej lub w formie dokumentowe;.

W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym osSwiadczenia o
zawarciu lub zmianie umowy) sktadane s3 w formie
dokumentowej, Dostawca utrwala i dostarcza Abonentowi
tre$¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy
oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami
na Trwatym nosniku. W przypadku oswiadczen sktadanych za
pomocy poczty elektronicznej Ilub telefonu Abonent
zobowigzany jest do korzystania z adresu (hnumeru telefonu)
podanego Dostawcy przy  zawarciu Umowy (z
uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdzniejszych
zmian).

84 Weryfikacja tozsamosci Abonenta

1.

Abonent mozie zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez
przedstawicieli. Prawidtowos¢ umocowania przedstawiciela
Dostawca weryfikuje zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego. Dostawcy przystuguje prawo zgdania okazania
dokumentéw wykazujgcych umocowanie do dziatania w
imieniu Abonenta.

Na Dostawcy cigzy prawny obowigzek zweryfikowania
Abonenta zgodnie z art. 296 ust. 3 ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej. W  zwigzku z powyiszym, Abonent
zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych:

w przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng: i) imie i
nazwisko, ii) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe,
serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, a w
przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu lub karty pobytu; iii) inne dane okreslone we
wzorze Umowy jako obowigzkowe;

w przypadku abonenta niebedgcego osobg fizyczng: i)
nazwe, ii) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w
Krajowym Rejestrze Sadowym albo ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, lub innym wtasciwym rejestrze; iii) inne dane
okreslone we wzorze Umowy jako obowigzkowe.

Dostawcy przystuguje prawo zadania okazania dowodu
tozsamosci, paszportu, karty pobytu, lub potwierdzenia
wpisu w odpowiednim rejestrze. Potwierdzenia tozsamosci
Abonenta Dostawca moze dokona¢ réwniez za
posrednictwem osoby trzeciej dziatajgcej w jego imieniu (np.
kurier, sprzedawca). W przypadku udostepnienia mozliwosci
zawierania umoéw na odlegtos¢, Abonent zobowigzany jest
dokona¢ potwierdzenia swojej tozsamosci w sposob



okreslony przez Dostawce, zgodny z art. 296 ust. 3 ustawy
Prawo Komunikacji Elektronicznej. Szczegétowe informacje
0 sposobie potwierdzenia tozsamosci zostang w takim
wypadku przekazane na Stronie Internetowe;j.

Dostawcy przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy,
jezeli podmiot dokonujgcy Zamoéwienia postuguje sie
dokumentami zniszczonymi lub budzacymi watpliwos$¢ co
do ich autentycznosci lub kompletnosci.

§5 Wiarygodnos¢ ptatnicza Abonenta

1.

Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci co do
mozliwosci wykonania przez Abonenta przewidywanych
zobowigzan z Umowy, o ktdrej zawarcie Abonent wnosi,
moze uzaleznic jej zawarcie od:

dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé
wykonania Umowy;

pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta,
wynikajgcej z danych posiadanych przez Dostawce lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej zgodnie
z wiasciwymi przepisami. Dostawca powiadamia Abonenta o
wystgpieniu takiego zastrzezenia.

W wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej
Abonenta Dostawca moze odméwi¢ zawarcia Umowy lub
zawrzec jg na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta. W
szczegolnosci, Dostawca moze odmowic zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych lub zadac zabezpieczenia poprzez
dokonanie przedptaty w  wysokosci sumy optaty
przytgczeniowej, aktywacyjnej oraz szesciokrotnosci Opfaty
abonamentowej. Dostawca moze rowniez zgdaé ztozenia
kaucji za wydany Abonentowi Sprzet.

Dostawca uprawniony jest do zaspokojenia wymagalnych i
niezaptaconych przez Abonenta roszczen z kaucji lub
przedptaty opisanych w ust. 2. Warunkiem zaspokojenia w
ten sposéb jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty
naleznosci. Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg
innych uprawnien Dostawcy opisanych w Regulaminie, w
szczegdlnosci prawa do zawieszenia Swiadczenia Ustug lub
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku skorzystania przez Dostawce z prawa do
zaspokojenia swoich roszczen z kaucji lub przedptaty,
Abonent zobowigzany jest do ich uzupetnienia do kwot
wskazanych w ust. 2. Uzupetnienie powinno nastgpi¢ w
terminie 7 dni od doreczenia wezwania Dostawcy.

Dostawca zwrdci Abonentowi nominalng kwote opisang w
ust. 2, w terminie 7 dni od dnia wygasniecia Umowy oraz
zaspokojenia przez Abonenta roszczen  Dostawcy
wynikajgcych z Umowy (o biegu terminu decyduje data
pdzniejsza).

§6 Okres obowigzywania Umowy

1.

O ile postanowienia Umowy nie stanowig odmiennie, zostaje
ona zawarta na czas nieoznaczony.

W przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, ulega ona,
po jego uptywie, automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu
obowigzywania Umowy sktadajac odpowiednie
oswiadczenie. Aby oswiadczenie takie byto skuteczne,
powinno ono zosta¢ doreczone drugiej Stronie do korica
Okresu Rozliczeniowego poprzedzajgcego Okres

Rozliczeniowy w ktérym uptywa czas obowigzywania Umowy.
W przypadku nieprzedtuzenia okresu obowigzywania Umowy
na czas oznaczony, Umowa wygasa z ostatnim dniem czasu, na
ktdry zostata zawarta.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres
rozliczeniowy. Postanowienie to zapewnia Abonentowi
mozliwos¢ zawarcia Umowy na czas nie dtuiszy niz 12
miesiecy.

W przypadku Konsumenta, czas oznaczony, stanowigcy czas
obowigzywania Umowy nie moze by¢ diuzszy niz 24 miesigce.
Postanowienie to stosuje sie takie do Abonenta bedgcego
mikroprzedsiebiorcg, matym przedsiebiorcg lub organizacjg
pozarzadowg w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz.
834), chyba ze wyrazit on, najpdiniej w chwili zawarcia
Umowy, zgode na to, by uprawnienia Konsumenta nie miaty
do niego zastosowania. Nie dotyczy to Abonentdéw, o ktérych
mowa w zdaniu drugim definicji ,Konsumenta" okreslonej w
§2 ust. 7.

§7 Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem

1.

Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy, w
catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych Ustug, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie
Umowy Konsumentowi przez Dostawce wymaga podania
waznej przyczyny.

W przypadku gdy Umowa na czas oznaczony ulegta
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony po
uptywie pierwotnego okresu jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W
okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

W przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez
Abonenta lub przez Dostawce z winy Abonenta przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta Dostawca moze
dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢ optat za Ustuge, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
Umowy..

Optata opisana w ust. 3 nie przystuguje Dostawcy w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta (nie dotyczy
Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji
»,Konsumenta" okreslonej w § 2 Regulaminu) umowy przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi
jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe.

Optata okreslona w ust. 3 nie jest nalezna w przypadku, gdy
rozwigzanie Umowy przez Abonenta wynika z dokonanej
przez Dostawce zmiany warunkéw Umowy.

§8 Zawieszenie swiadczenia Ustug przez Dostawce

1.

Jedli Abonent opodinia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge
wowczas:

Dostawca informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w
terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia;



Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a
powyzej Dostawca moze ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi w
ten sposdb, ze blokuje mozliwos¢ inicjowania pofaczen
glosowych, a takie blokuje mozliwos¢ korzystania z
transmisji danych (nie dotyczy to inicjowania potgczen na
numery alarmowe); Dostawca nie ogranicza Ustugi jesli jest
to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;
Jedli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia
przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktorej
mowa w pkt b powyzej Abonent nie zapfacit zalegtych
naleznosci Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia Ustugi;
. Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o
ktérym mowa w pkt c powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci, wowczas Dostawca moze zawiesi¢ $wiadczenie
Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez
Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potgczen na numery
alarmowe);
. Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci Dostawca powiadamia
Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci w tym czasie
zalegtych naleznosci;
Jesli Abonent uporczywie opdzinia sie z zaptatg za
Swiadczone ustugi Dostawca powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge zawiesi¢ jesli
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia.
Powiadomienia, o ktérych mowa w niniejszym ustepie
dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikacji
elektronicznej, jesli Dostawca umozliwia korzystanie z
takiego srodka.
Dostawcy przystuguje prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug,
jezeli Abonent nie zaprzestanie naruszania Umowy, pomimo
uprzedniego wezwania i wyznaczenie terminu nie krotszego
niz 7 dni, w szczegdlnosci jezeli Abonent:
ingeruje w Sie¢ lub jg uszkadza,
dokonuje naduzy¢ telekomunikacyjnych, rozumianych jako
nieuprawniona zmiana adresacji, generowanie sztucznego
ruchu, CLI spoofing, phising, smishing lub inne niezgodne z
prawem wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych, mogace
powodowac szkody po stronie Dostawcy, operatoréow
wspotpracujgcych z Dostawcg lub innych uzytkownikdw,
wykorzystuje ustugi w celu wprowadzania do sieci danych
niezgodnych z prawem lub uzyskiwania nieuprawnionego
dostepu do danych lub urzadzen innych uzytkownikdw,
wykorzystuje Ustugi do dokonywania czyndéw zabronionych
lub wykroczen,
udostepnia odptatnie Ustugi osobom trzecim w sposob
wskazujgcy na prowadzenie w tym zakresie zorganizowanej
dziatalnosci gospodarczej, chocby nie zarejestrowanej,
uporczywie  podejmuje  dziatania  uniemozliwiajgce
Dostawcy prawidtowe wykonanie Umowy, w tym
uniemozliwia usuniecie Awarii,
dokonuje innych naruszern Umowy, precyzyjnie wskazanych
w wezwaniu do zaprzestania naruszen.

3.

W przypadkach wskazanych w ust. 3 pkt a. - d. zawieszenie
Swiadczenia Ustug moze wyjgtkowo nastgpi¢ przed
doreczeniem wezwania, jezeli jest to konieczne w celu ochrony
Dostawcy, wspotpracujgcych  operatoréw  lub  innych
uzytkownikéw przed szkoda lub  jezeli zadanie
natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia Ustug zostato
ztozone przez uprawniony organ.

Dostawca zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug w
ciggu 3 dni roboczych od ustania przyczyn zawieszenia, w
szczegdlnosci uiszczenia wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi
odsetkami.

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca jest
zwolniony z obowigzku Swiadczenia Ustug objetych Umowa, a
Abonent z obowigzku uiszczania Opfat abonamentowych
naleznych za okres zawieszenia (co nie wylgcza ani nie
zawiesza obowigzku uiszczenia optat naliczonych za okres
przed zawieszeniem).

§9 Rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia oraz wygasniecie
Umowy

1.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego

rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, gdy druga

Strona narusza jej istotne warunki i nie zaprzestanie

naruszania w adekwatnym terminie wskazanym w wezwaniu

Strony dotknietej naruszeniem, a Regulamin nie zawiera w

tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania

pierwszego dotyczy w szczegdlnosci uprawnienia Abonenta w

przypadku:

a. nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez
Dostawce, to jest w przypadku wystepowania znaczacych,
statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, (z wytgczeniem Ustugi internetu), a
warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta
do dochodzenia roszczen z nienalezytego wykonania
Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart Umowe o
Swiadczenie ustug obejmujgcg ustuge dostepu do
internetu lub ustuge telefonii oraz inng Ustuge, prawo
wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi
objete Umowsg;

b. w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez
Dostawce postanowien Umowy w tym zawartych w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie lub
Cenniku;

c. w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do
Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem
numeru — jednak Abonent jest wowczas zobowigzany do
uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci
nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za
wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta.

2. Umowa wygasa automatycznie w przypadku:

a.

uptywu terminu, na ktéry zostata zawarta (dotyczy umow,
ktérych okres obowigzywania nie ulegt automatycznemu
przedtuzeniu zgodnie z Regulaminem), rozwigzania za
wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym,



utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

dostarczenia Dostawcy aktu zgonu Abonenta, chyba ze
uprawniona osoba ztozy wniosek o kontynuowanie Umowy
zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobg
fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkdéw przez nastepce
prawnego,

uptywu terminu 2 miesiecy od dnia zawieszenia Swiadczenia
Ustug, jezeli w tym okresie nie ustaty przyczyny zawieszenia,
o ktérych mowa w §8 ust. 2 powyzej.

Rozwigzanie  lub  wygasniecie Umowy  powoduje
natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta, a takze zaprzestanie naliczania jakichkolwiek
optat. Postanowienie powyzsze nie narusza postanowien
Umowy lub Regulaminu, ktére przewidujg zaprzestanie
Swiadczenia Ustug lub naliczania optat przed wygasnieciem
Umowy.

8§10 Odstapienie od Umowy - Konsumenci

1.

Na zasadach szczegétowo okreslonych w pouczeniu o
odstgpieniu od Umowy stanowigcym zatgcznik do Umowy,
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, moze w terminie 14 dni
od jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw z wyjatkiem kosztow wskazanych w
pouczeniu. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub  Umowy  zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawartg. Jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
zanim Dostawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Prawo odstgpienia, o ktéorym mowa w ust. 1 nie przystuguje
Konsumentowi w przypadku, w ktérym Dostawca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu  $Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy.

Jezeli Konsument nie zostat poinformowany przez Dostawce
0 prawie odstgpienia od Umowy, prawo to wygasa po
uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu terminu, o ktérym
mowa w ust.1. Jezeli Konsument zostat poinformowany
przez Dostawce o prawie odstgpienia od Umowy przed
uptywem terminu, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, termin do odstgpienia od Umowy uptywa
po 14 dniach od udzielenia Konsumentowi informacji o tym
prawie.

Konsument nie ponosi kosztéw Swiadczenia Ustug za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli Dostawca nie poinformowat
Konsumenta w wymagany prawem sposéb o prawie
odstgpienia od Umowy i skutkach jego wykonania lub jezeli
Konsument nie zadat spetniania Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

Czesc lll. Optaty

§11 Rodzaje optat

1.

Z tytutu Swiadczonych Ustug Dostawca pobiera optaty
jednorazowe, Opfaty abonamentowe oraz wynikajgce ze
zuzycia Ustugi. Opfaty okresla Umowa oraz Cennik.
Abonament obejmuje Swiadczenie Ustugi nierozliczanej w
oparciu o zuzycie, gotowos$¢ do Swiadczenia Ustugi
rozliczanej w oparciu o zuzycie, dostarczanie Sieci oraz
Podstawowg obstuge serwisowg. Abonament nie obejmuje
Swiadczen, dla ktérych Cennik przewiduje optaty odrebne, w
tym: i) ustug serwisowych nieobjetych Podstawowgq obstuga
serwisowgq, ii) optat za zuzycie Ustugi, iii) dodatkowych
pakietéw taryfowych lub opcji ustugi (np. dodatkowych
pakietéw transferu danych lub pakietu minut na okreslone
typy potgczen), iv) ustug zwigzanych z udostepnieniem
Sprzetu, v) ustug zwigzanych z przytaczeniem i aktywacjg
ustugi.

Abonent moze uzyskaé informacje o obowigzujgcych cenach i
kosztach ustug serwisowych z Cennika dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy, a takze poprzez kontakt telefoniczny
zBOK.

812 Warunki ptatnosci

1.

Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje
o:
optatach za Ustugi Swiadczone przez Dostawce na rzecz

Abonenta, w szczegdlnosci o terminie oraz sposobie
ptatnosci,

podstawowy wykaz Ustug wykonanych w  Okresie
Rozliczeniowym, tj. w szczegdlnosci informacje o

zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potaczen, liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta
potaczen,
Inne informacje wymagane na
telekomunikacyjnego.
Na zgdanie Abonenta Dostawca dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych  Ustug. Szczegétowy wykaz moze by¢
dostarczany:
poczawszy od biezgcego Okresu Rozliczeniowego, do konca
Okresu Rozliczeniowego, w czasie ktérego uptywa
uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania
tego wykazu;
za okres obejmujgcy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie
wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym
Abonent ztozyt zgdanie. W takim przypadku szczegétowy
wykaz wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od
dnia ztozenia zadania przez Abonenta.
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug, o ktéorym mowa w ust.
2, podlega optacie wskazanej w Cenniku. Opfata ta jest
zwracana w przypadku uwzglednienia reklamacji zwigzanej z
dostarczeniem szczegétowego wykazu.
Dostawca moze wystawiac¢ i udostepnia¢ faktury VAT droga
elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu
internetowego Dostawcy, na zasadach okreSlonych w
obowigzujgcych przepisach prawa.
Abonent uiszcza nalezne optaty na podstawie doreczonej przez
Dostawce faktury VAT, z gory, nie pdzniej niz do korica Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym sSwiadczona byta dana Ustuga.
Optaty, ktérych wysokosé zalezy od zuzycia powinny byc

podstawie  Prawa



o0 oo wn

uiszczane z dotu w Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym po
tym, w ktdrym nastgpito zuzycie. Optaty za przytaczenie do
Sieci lub aktywacje Ustug ptatne sg wraz z pierwsza fakturg,
o ile Umowa nie stanowi inaczej.

Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ optaty na rachunek
bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT. W przypadku
udostepnienia przez Dostawce BOK, pfatnos¢ moze byc
dokonana takze w kasie Dostawcy w BOK lub w kasie innego
wskazanego przez Dostawce podmiotu. Aktualna informacja
o akceptowanych metodach ptatnosci oraz kasach znajduje
sie na Stronie Internetowe;.

Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku
uiszczenia opfat za Ustugi wykonane do tego czasu.
Wyjatkiem jest skorzystanie z uprawnien do odstgpienia od
Umowy przez Konsumenta opisanych w §10 oraz w
pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy.

W przypadku braku ptatnosci w terminie, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia odsetek ustawowych za
opO&znienie w zaptacie.

W przypadku rozpoczecia Swiadczenia Ustug w trakcie
Okresu rozliczeniowego optaty okresowe/miesieczne beda
naliczane w proporcjonalnej wysokosci, odpowiadajgcej
rzeczywistemu okresowi Swiadczenia Ustug na rzecz
Abonenta (przyktadowo - w przypadku rozpoczecia
Swiadczenia Ustug w potowie Okresu rozliczeniowego,
Abonent zaptaci za ten Okres rozliczeniowy potowe
Abonamentu).

Czes¢ IV. Obowigzki Dostawcy

§13 Podstawowe zasady Swiadczenia Ustug
Dostawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepisow prawa, jak réwniez
obowigzujacych norm technicznych. Dostawca $wiadczy
Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Minimalne poziomy jakosci zostaty okreSlone dla kazdej z
Ustug w odpowiednim Zatgczniku Produktowym.
Dostawca nie wprowadza ograniczen w dostepie ani
korzystaniu z Ustugi, innych niz jednoznacznie okreslone w
dokumentacji abonenckie;j.
Dostawca informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazne
wynikajg z Cennika.
W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
telefoniczng obstuge Klientow;
usuwanie Awarii;
informacje o swiadczonych Ustugach.
Dostawca nie $wiadczy ustug gwarancyjnych innych niz
podstawowa obstuga serwisowa.

§14 Bezpieczenstwo

1.

Dostawca wprowadza nastepujace procedury, w

celu pomiaru ruchu i organizacji w Sieci:

zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych
elementdw Sieci w czasie rzeczywistym,

interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak
réwniez przypadkach opisanych w ust. 3, srodki zarzadzania
ruchem wskazane w  poszczegdlnych  Zatgcznikach
Produktowych.

Procedury opisane w ust. 1 umozliwiajg ograniczenie
czestotliwosci oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez
pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i integralnosc¢ Sieci.
Procedury te nie posiadajg negatywnego wptywu na jakosé
Ustugi.

W uzasadnionych przypadkach, gdy Abonent ingeruje w Sie¢,
korzysta z Ustug w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem
lub naruszajagc przepisy prawa, w szczegélnosci w
przypadkach opisanych w §8 ust. 2 pkt a. - d., jezeli bedzie do
proporcjonalne i uzasadnione z punktu widzenia zapewnienia
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci lub Ustug, Dostawca
moze dokonac:

eliminacji przekazu komunikatu,
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na podstawie postanowien
Regulaminu.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych
uzasadnionych i proporcjonalnych srodkéw majgcych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci lub Ustug.
Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie w przypadku
zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkéw.
Dostawca przekazuje Abonentowi:

informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych;

w zakresie wymaganym przez wtasciwe przepisy - informacje
0 naruszeniu danych osobowych, ktére mogto miec
niekorzystny wptyw na prawa Abonenta;

informacje o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, wymagajgcego podjecia
przez Abonenta dodatkowych $rodkdw, a takze o istniejacych
mozliwosciach zapewnienia bezpieczefstwa i zwigzanych z
tym kosztach.

Przekazanie informacji o ktéorych mowa w ust. 5 moze
nastgpi¢, w zaleznosci od decyzji Abonenta, udzielonych
przez niego zgdd oraz posiadanych przez Dostawce danych, w
formie pisemnej, telefonicznie lub w formie dokumentowe;j
(SMS, poczta elektroniczna). W przypadku informacji
dotyczacych ogotu lub wiekszej grupy Abonentdw, Dostawca
moze ponadto przekazac przedmiotowg informacje w formie
komunikatu umieszczonego na Stronie Internetowej.

ktéry zagraza

Czesc V. Zmiana Umowy

815 Zmiana Umowy na wniosek Abonenta

1.

Jezeli Abonent nie ma zalegtosci w optatach, Strony moga
rozszerzy¢ zakres Swiadczonych Ustug, w tym okresli¢ wyzszy
poziom parametréw Ustugi, objgé Umowa kolejng Ustuge lub
uzgodni¢ $wiadczenie przez Dostawce dodatkowych
pakietéw taryfowych lub opcji Ustugi.

Do zmiany Umowy stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczace jej zawarcia. Dostawca moze umozliwic¢
Abonentowi zmiane zakresu $wiadczonych Ustug poprzez
ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub
dokumentowej, w tym za pomocg Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ (telefonu, poczty e-mail lub Strony
Internetowej). Mozliwo$¢ opisana w zdaniu pierwszym
dotyczy w szczegdlnosci:



a. zamodwienia oraz rezygnacji z Ustug dodatkowych,

zmiany pakietu, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

3. Regulaminy Ustug lub Regulaminy Promocji mogg w inny
sposob okresla¢ dopuszczalne sposoby sktadania zamdwien
na pakiety taryfowe lub na dodatkowe opcje ustugi albo
wyklucza¢ niektére sposoby sktadania takich zaméwien.

4. W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez
oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub
zmianie umowy) sktadane sg w formie dokumentowej,
dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tresc¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkdéw umowy oraz
osSwiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na
Trwatym nosniku.

5. Zmiana zakresu $wiadczonych Ustug nastgpi od pierwszego
dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie
Rozliczeniowym w ktédrym ztozono skutecznie wniosek.
Dostawca moze z waznych przyczyn okresli¢ inny termin
realizacji wniosku.

6. Konsument jest uprawniony od odstgpienia od zmiany
warunkédw Umowy dokonanej na odlegtos¢ lub poza
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lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy na  zasadach
okreslonych odpowiednio w &10 oraz pouczeniu o
odstgpieniu  stanowigcym  zatgcznik do  Umowy.
Kazdorazowo przed dokonaniem zmiany Dostawca

ponownie pouczy Konsumenta o przystugujgcym mu
uprawnieniu w tym zakresie.

816 Inne przypadki zmiany Umowy, zmiana Abonenta

1. Zasady zmiany warunkéw Umowy z inicjatywy Dostawcy
okresla Umowa.

2. Niezaleznie od postanowien §15 i ust. 1 powyzej, Strony
mogg w kazdym przypadku dokonaé¢ zmiany Umowy na
zasadzie dwustronnego porozumienia.

3. W razie S$mierci Abonenta, jego matzonek, wstepny,

zstepny, brat, siostra lub osoba wspdlnie z nim

zamieszkujgca, po uiszczeniu optat za wykonane Ustugi,
moze w ciggu 30 dni od daty $mierci Abonenta wystgpic¢ do

Dostawcy z wnioskiem o wstgpienie w prawa i obowigzki

zmartego (z wytaczeniem przystugujgcych mu uprawnien

osobistych). Dostawca zawiera Umowe z wyzej wymieniong
osobg, ktdora wystgpi z takim wnioskiem i przedstawi:

Karte SIM zmartego Abonenta wraz z dowodem

urzedowym, potwierdzajgcym zgon oraz dokument

pozwalajgcy na ustalenie stopnia pokrewienstwa lub
wspolnego zamieszkania (w przypadku ustug mobilnych);

b. Dokument pozwalajagcy na ustalenie pokrewierstwa lub
dokument wskazujgcy na tytut prawny do lokalu w ktérym
Swiadczone sg  Ustugi lub dowdd  wspdlnego
zamieszkiwania (w przypadku ustug stacjonarnych).

4, Po uzyskaniu uprzedniej zgody Dostawcy oraz po
uregulowaniu wszelkich wymagalnych zobowigzan z
Umowy, Abonent ma prawo dokona¢ przeniesienia (cesji)
praw i obowigzkéw z Umowy na rzecz osoby trzeciej. Cesja
moze podlegac optacie okreslonej w Cenniku.

5. Do zawarcia umowy w przypadkach okreslonych w ust. 34
powyze] stosuje sie postanowienia dotyczace weryfikacji
Abonenta i badania jego wiarygodnosci ptatniczej.

o

Czesc VI. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy

8§17 Zasady odpowiedzialnosci Dostawcy

1.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach wynikajgcych z
powszechnie  obowigzujgcych  przepiséw  prawa, z
zastrzezeniem postanowienn dokumentacji abonenckiej. W
przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, zadne
postanowienie dokumentacji abonenckiej nie moze by¢
rozumiane jako ograniczenie lub wytgczenie praw
przystugujacych  temu  Konsumentowi na podstawie
powszednie obowigzujgcych przepisow prawa.

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien przepiséw prawa,
Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, jezeli byto ono wynikiem wystgpienia Sity
Wyzszej lub wynikato wyfaczenie z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta.

§18 Awarie

Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu zgtoszenia Awarii. W
przypadku, gdy Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu
3 dni roboczych, Dostawca ustug okresli nowy termin jej
usuniecia i przekaze te informacje zgtaszajgcemu.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Dostawcy o Awariach oraz jakichkolwiek zaktéceniach w
korzystaniu z Ustug.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Dostawce, w tym gdy nie zostat osiggniety
okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi, lub statych lub
regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustug internetowych pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a
deklarowanym przez Dostawce w Umowie, w przypadku gdy
odnosne fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu
monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE, lub
braku reakcji Dostawcy na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub
Ustug, Abonentowi przystuguje:

Prawo obnizenia Abonamentu o 1/30 za kazdy dzien, w
ktéorym doszto do niewykonania lub nienalezytego
wykonywania Ustug (Bonifikata).

Prawo zgdania odszkodowania w formie kary umownej w
wysokosci 1/30 sredniej sumy optat miesiecznych z ostatnich
trzech miesiecy, za kazdy dzien, w ktéorym doszto do
niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje Bonifikata oraz
kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

Przyznanie Bonifikaty oraz wypfata kary umownej nastepuje
na podstawie reklamacji ztozonej w trybie okreslonym
niniejszym Regulaminem.

Bonifikata oraz kara umowna zostang wyptacone
Abonentowi gotéwka (w BOK), przelewem na wskazany w
reklamacji rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na
adres wskazany przez Abonenta w reklamacji. Wypfata
nastagpi w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
Przyznana kwota moze tez zostal zaliczcona na poczet



przysztych naleznosci, w przypadku takiego wniosku
Abonenta zawartego w reklamacji. Jezeli Abonent nie
wskazat w reklamacji formy zwrotu, nalezna kwota zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

§19 Reklamacje
Abonent moze sktadaé reklamacje w sprawach zwigzanych z:
niedotrzymaniem z winy Dostawcy okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym BOK oraz na adres
Dostawcy wskazany w §1 ust. 4. Dopuszczalne jest ztozenie
reklamacji w nastepujacych formach:
w formie pisemnej - osobiscie w BOK albo przesytka
pocztowa na adres Dostawcy,
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu w BOK,
z wykorzystaniem sSrodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez adres poczty elektronicznej wskazany w §1 ust. 4, za
pomocg formularza on-line na Stronie Internetowej oraz
przez system e-BOK.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdrym wystgpito
zdarzenie uzasadniajgce reklamacje. Reklamacje ztozong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym niezwtocznie powiadamia sie reklamujacego.
Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko (nazwe) oraz dane adresowe reklamujgcego,
okreslenie czego dotyczy reklamacja, jaki okres obejmuje
oraz uzasadnienie,
numer telefoniczny, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany przez Dostawce lub adres zakorczenia
Sieci,
date zawarcia Umowy i uzgodniony termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedochowania terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug,
wysoko$¢ zadania, numer konta bankowego lub adres
wtasciwy do wyptaty zadanej kwoty, badz wniosek o
zaliczenie jej na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku
gdy reklamujacy zgda przyznania odszkodowania, Bonifikaty
lub innej naleznosci,
podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;.
W przypadku niezachowania wymogéw z ust. 3 powyzej,
Dostawca moze zazgdaé uzupetnienia reklamaciji, jezeli uzna,
e jej rozpoznanie bez uzupetnienia nie jest mozliwe.
Uzupetnienie reklamacji powinno nastgpic: (i) niezwtocznie -
gdy sktadana jest osobiscie w BOK lub telefonicznie, (ii) co
najmniej 7 dni - gdy sktadana jest na odlegtos¢. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia. W przypadku gdy umowa obejmuje
takze wustugi inne, niz telekomunikacyjne, termin na
rozpatrzenie reklamacji w odniesieniu do tych ustug wynosi
14 dni. Niezachowanie powyzszych terminéw skutkuje
uznaniem, ze reklamacja zostata uwzgledniona. Do
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.

Jezeli odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca ponownie przekazuje te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie, na zgdanie reklamujacego.
Zdanie powyzsze nie znajduje zastosowania  jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata prawidtowo doreczona.
Wszelka korespondencjaw sprawie reklamacji, w
tym odpowiedz na nig, doreczana jest w sposdb okreslony
przez reklamujgcego w Umowie lub w trakcie trwania Umowy,
lub w sposéb w jaki zostata ztozona reklamacja.

§20 Dochodzenie roszczen na drodze sgdowej, Sqdownictwo
polubowne,

1.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent
uprawniony jest do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej
Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
Konsument uprawniony jest takze do ztozenia do Prezesa UKE
whniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego,
w drodze postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze
wszczgé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich oraz wydane na jej podstawie akty
wykonawcze. Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg
Abonentéw, o ktérych mowa w zdaniu drugim definicji
,Konsumenta" okreslonej w § 2 ust. 7 Regulaminu.

Czesc VII. Szczegétowe warunki swiadczenia Ustug

8§21 Urzadzenie dostepowe

1.

W przypadku gdy do Swiadczenia Ustug niezbedne jest
Urzadzenie dostepowe, Dostawca udostepni Abonentowi na
czas obowigzywania Umowy, witasciwe dla danego rodzaju
Ustug Urzadzenie dostepowe.

2. W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:

b

pozostaje ono wtasnoscig Dostawcy;

optata za udostepnienie Urzadzenia dostepowego wskazana
jest w Podsumowaniu Warunkow Umowy;.

wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia

Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu
Abonenta, na podstawie protokotu odbioru Urzadzenia
dostepowego;

z chwila wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi
przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzadzenia
dostepowego przed uszkodzeniem i utratg;

Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci
opfaty za energie elektryczng;

Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia
dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji obstugi;
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych
napraw i modernizacji Urzadzernn dostepowych, w
szczegblnosci do zmiany oprogramowania lub konfiguracji
Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie



powiadomié¢ Dostawce o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzen dostepowych;

. Dostawca wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen
dostepowych na swoj koszt, bez pobierania optat od
Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i);

Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego
niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate

Urzadzenia dostepowego, w peftnej wysokosci szkody
poniesionej przez Dostawce;

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia
dostepowego osobom trzecim;

. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia

dostepowego udostepnionego przez Dostawce w terminie 7
dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot
Urzadzenia dostepowego nastepuje w BOA, na koszt
Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia
dostepowego we wskazanym terminie Dostawca, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia
dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14
dniowego terminu, uprawniony jest do zadania od Abonenta
zaptaty kary umownej okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary
umownej odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzadzenia
dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w
przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie
uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu w
chwili wydania), jesli koszt naprawy przewyzisza wartosé
Urzadzenia.

§ 22. Ustugi Internetowe
1. W

ramach Ustugi Internetowej Dostawca zapewnia
Abonentowi prawo do uzyskania dostepu do informacji i
tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania
z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak
réwniez do korzystania z wybranego Urzadzenia koricowego,
niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub dostawcy ustug czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci lub ustugi.

. Swiadczac Ustuge Internetowg Dostawca traktuje wszystkie
transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia
czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, pobierane lub  rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub
tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne.

. Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustugi w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, Dostawca moze stosowaé odpowiednie s$rodki
zarzgdzania  ruchem, ktére  wspierajg  efektywne
wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje
ogdblnej jakosci transmisji danych, oraz s3g przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne.

Dostawca moze stosowaé¢ srodki zarzgdzania ruchem
wykraczajgce poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem,
ktére mogg m.in. blokowaé, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub
ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub
tez pogarszac ich jakosé¢, tylko w razie koniecznosci i tak
dtugo jak to jest konieczne, aby:

10.

11.

zapewni¢ zgodnos$¢ z obowigzujgcym prawem, w tym z
orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,
utrzymaé integralnos¢ i bezpieczenstwo
Swiadczonych za posrednictwem Sieci
koncowych uzytkownikéw koricowych,
zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych s traktowane réwno.
W razie awarii lub powstania wyjatkowego, tymczasowego
przecigzenia Sieci Dostawca moze na czas takiego zdarzenia
zastosowac nastepujgce srodki zarzgdzania ruchem:

zmieni¢ alokacje zasobdéw dostepnych w danym obszarze
Sieci, aby zapewni¢ mozliwie najlepsze dziatanie Ustugi dla
wszystkich Abonentéw oraz

zmienié¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych
dostep zostat z w/w powoddéw ograniczony.

Srodki te moga wptynaé na chwilowe obnizenie wartosci
predkosci zwykle dostepne;j.

Dostawca, w celu zapobiezenia przecigzenia Sieci, ktdre moga
wptynaé na utrzymanie integralnosci i bezpieczenstwa Ustugi
dostepu do Internetu, moze zastosowal tymczasowe
rozwigzania ograniczajgce dostepnosc zasobow
internetowych, bedacych Zzrédtem naruszen integralnosci i
bezpieczenstwa Sieci. Rozwigzania te mogg wptyng¢ na
chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.
Stosowane przez Dostawce odpowiednie $rodki zarzadzania
ruchem nie majg wplywu na prywatnosé uzytkownikow
koncowych, ani ochrone ich danych osobowych.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne
parametry jakoSci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie
opOznienia, utrata pakietéw), mogg wptywac na jakos¢ Ustugi
w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania
lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

Dostepnosc¢ i jakos¢ korzystania z tresci, aplikacji i ustug za
posrednictwem Ustugi w zakresie transmisji danych zalezy od
wymagan technicznych i parametrow okreslonych przez
dostawcow tych tresci, aplikacji i ustug. Niektére tresci,
aplikacje i wustugi lub ich funkcjonalnosci mogg nie by¢
dostepne z powodu opdznien albo predkosci transmisji danych
nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci, aplikacji i
ustug.

Predkosci pobierania i wysytania danych, jak réwniez
informacje dot. wptywu parametréw Ustugi na nig, czynnikow
od ktérych zalezy realna predkos¢, oraz wptywu jaki maja
odstepstwa od predkosci pobierania i wysytania na Ustuge
okresla Cennik.

Jednoczesne korzystanie przez Abonenta na tym samym
Urzadzeniu koncowym z Ustugi oraz z oferowanych przez
Operatora innych ustug niewchodzacych w zakres Ustugi lub
niebedacych ustugami dodatkowymi, ktore sq
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogéw okreslonego poziomu
jakosci tresci, aplikacji lub wustug, moze spowodowad
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania
danych do i z Internetu dla danego Abonenta

Sieci,
oraz

ustug
urzadzen



12.

13.

State lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi w zakresie
transmisji danych pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci Ustugi, a predkoscig lub parametrami
okreslonymi w Umowie lub Cenniku stanowig nienalezyte
wykonanie Umowy. W takim wypadku Abonentowi
przystugujg srodki ochrony prawnej:

wskazane w § 19 Regulaminu (Reklamacje) - w tym prawo
do ztozenia reklamacji, oraz po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego takze do dochodzenia
roszczen przed sadem powszechnym, a w przypadku
Konsumentéw takze do ztozenia wniosku do Prezesa UKE o
polubowne rozstrzygniecie sporu w drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. wskazane w § 18 (Awarie) — w tym prawo do obnizenia

optaty abonamentowej, prawo do Bonifikaty;

inne roszczenia przewidziane w przepisach prawa, w tym w
kodeksie cywilnym, obejmujgce miedzy innymi prawo do
zadania wykonania umowy, prawo do wypowiedzenia
umowy, prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
zwtoki w jej wykonaniu przez Dostawce.

W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent
ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba
ze nie jest to technicznie wykonalne. W przypadku
skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim zastosowanie ma nastepujaca
procedura:

Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawcy ustugi;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do
skorzystania z warunkdw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi;

Nowy dostawca ustugi rozpoczyna $wiadczenie tej ustugi w
uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie
o $wiadczenie ustug;

Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi
staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi
przez nowego dostawce ustugi;

Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie
rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku;

Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy;

W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym z
Abonentem terminie, dotychczasowy dostawca ustugi
kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych
warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego
dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od
uzgodnionego z  Abonentem terminu woéwczas
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi
ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi

14

15.

uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta.

.Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do

internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy
ustugi za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w wysokosci 1/4
sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej
wedtug  rachunkéw z  ostatnich  trzech  okreséw
rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy
ustugi nastgpit z przyczyn lezagcych po stronie systemu
teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatow
miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia
do zachowania ciggtosci internetu przy zmianie dostawcy
ustug.

W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktdrej Abonent
otrzymat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z nazwg handlowg lub znakiem towarowym
Dostawcy, Abonent ma prawo zgdac¢ zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

§ 23. Ustugi telefonii

1.
a.

Dostawca na zgdanie Abonenta:

nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery ustug
o podwyzszone]j optacie oraz potgczenia przychodzace z takich
numerow,

nieodptatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery
poszczegdlnych rodzajow ustug o podwyzszonej optacie oraz
pofaczenia przychodzace z takich numerdw,

umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za
jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za potaczenie, w
przypadku ustugi taryfikowanej za cate potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zadaniu, oraz
potaczen przychodzacych z takich numeréow

chyba ze takie potgczenia nie bedy powodowaty obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta.

Dostawca uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania
spiséw swoich abonentdéw, wydawanego w postaci papierowe;j
lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem
call-center. Dostawca jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy
wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy
wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z
przeznaczeniem. Dostawca udostepnia niezbedne dane do
celdw prowadzenia spiséw abonentéw i informacji o
numerach innym dostawcom ustugi telefonii pro-wadzacym
spisy abonentéw lub informacji o numerach, przy czym
Dostawca zobowigzany jest informowa¢ Abonenta o
przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw umieszczane s3:
(1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa
miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie
nastepuje za zgoda Abonenta.



3. Abonent moze zgdac¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli

wykaze, Zze korzystanie z przydzielonego numeru jest
ucigzliwe.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub
miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent moze zgdac
przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach istniejgcej
sieci Dostawcy.

Przy zmianie dostawcy Ustug telefonii Abonent moze zadaé
od Dostawcy przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci
innego dostawcy ustug, przy czym w przypadku ustugi
telefonii stacjonarnej dotyczy to sieci istniejgcej na tym
samym obszarze geograficznym. Prawo to przystuguje w
terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania
Umowy z dotychczasowym dostawcg ustug, chyba, ze
Abonent zrzekt sie tego prawa. W przypadku skorzystania
przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym
zdaniu tego ustepu zastosowanie ma nastepujgca procedura:
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:

z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowa z dotychczasowym dostawcy ustugi;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego
umowg z dotychczasowym dostawcy ustugi, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z
umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi;

. Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1
dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia
rozpoczecia Swiadczenia okreslonego w umowie o
Swiadczenie ustug; termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi
powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi;

Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie
przeniesienie numeru na trwatym nosniku;

. W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku
terminie wskazanym w pkt b) powyzej, dotychczasowy
dostawca ustugi wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia
numeru.

. Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30 dni
od uzgodnionego z Abonentem terminu wdwczas
wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi
w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta
staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawca
ustugi uwaza sie za niezawartg, o czym nowy dostawca ustugi
informuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w
terminie, o ktérym mowa w pkt b) powyzej, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w
wysokosci  1/4 sumy opfat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci
realizacji przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezgcych
po stronie systemu teleinformatycznego stuzacego do
wymiany komunikatow miedzy dostawcami ustug dla
potrzeb przenoszenia przydzielonych numerdw.

6. W ramach Ustugi telefonii Dostawca zapewnia Abonentom
bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi oraz
kierowanie potaczen telefonicznych do numeréw alarmowych
112, oraz innych numerdw stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy oraz podmiotdow uprawnionych do
wykonywania ratownictwa. Dostawca nie wprowadza zadnych
ograniczen w kierowaniu potaczen do numerdow alarmowych.

Czesé VIl
Postanowienia korncowe

§24 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie
zgodnie z  przepisami  Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
W sprawie ochrony oséb  fizycznych w  zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We
(Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego dalej RODO, z
uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Komunikacji
Elektroniczne;j.

2. Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalnosci
marketingowe] telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemdédw wywotujagcych wymaga zgody
Abonenta.

3. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu przez Dostawce
danych osobowych Abonenta zawarto w osobnej Informacji o
przetwarzaniu danych Abonenta, stanowigcej zatgcznik do
Umowy.

4. Stosowane przez Dostawce $rodki zarzadzania ruchem nie
wigzg sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile nie jest to
niezbedne i proporcjonalne do osiggniecia celéw zwigzanych z
bezpieczeristwem lub rozliczeniem Ustugi. Srodki zarzadzania
ruchem nie obejmujg monitorowania konkretnych tresci.

5. W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy,
Abonentowi przystugujg takze srodki ochrony prawnej
niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi
prawo zagdania zaptaty odszkodowania lub kary umownej,
prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia
od Umowy.

§ 25 Udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnoscia

1. Dostawca zapewnia nastepujace udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami:

a. przystosowanie BOA do obstugi oséb z niepetnosprawnosciag
narzadu ruchu;

b. zapewnienie w BOA stanowiska obstugi, ktore jest
wyposazone W urzadzenia umozliwiajgce komunikacje z
osobami z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku (niewidoma
albo stabowidzacg) albo narzadu stuchu albo narzgdu mowy
(niestyszacg albo niemdwigcy);

c. zapewnienie obstugi osdb z niepetnosprawnoscig narzadu
stuchu albo narzadu mowy  (niestyszgcymi  albo
niemdwigcymi), z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej
z tlumaczem polskiego jezyka migowego w czasie



rzeczywistym lub osobistego kontaktu z ttumaczem jezyka
migowego w BOA w umdwionym z Abonentem terminie;

d. doreczenie, na wniosek osoby z niepetnosprawnoscig
narzadu wzroku, na trwatym nosniku, dokumentéw Umowy,
faktury i podstawowego wykazu wykonanych Ustug na
wskazany we wniosku adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej, w sposéb nadajacy sie do odczytu
maszynowego w formie dostepnej cyfrowo dla
wnioskodawcy, albo na papierze z krojem i rozmiarem
czcionki wskazanymi przez wnioskodawce.

2. Aktualne informacje o udogodnieniach dla o0sd6b 1z
niepetnosprawnosciami dostepne sg na stronie internetowe;j
Dostawcy, oraz telefoniczne w BOA.

3. Ustuga spetnia wymagania dostepnosci w rozumieniu ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze poprzez :

a. zapewnienie, ze urzadzenia udostepniane abonentowi na
potrzeby  Swiadczenia ustugi  spetniajg  wymagania
dostepnosci;

b. udzielanie informacji o ustugach w sposdb wskazany w ust. 1
lit b —d powyzej;

C. zapewnienie jednolitosci strony internetowej Operatora
przez zapewnienie jej postrzegalnosci, funkcjonalnosci,
zrozumiatosci i kompatybilnosci;

d. w zakresie ustug telewizji — zapewnienie postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci
elektronicznych  przewodnikbw po programach oraz
przekazywanie udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu art. 4 pkt 28 ustawy z
dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji dostarczanych
przez dostawce audiowizualnych ustug medialnych — to jest
napisdw dla oséb niestyszacych lub audiodeskrypcji, a takze
ttumaczenia na jezyk migowy, z zapewnieniem jakosci
umozliwiajgcej ich wtasciwe wyswietlanie,
zsynchronizowanie z dzwiekiem i obrazem oraz sterowanie
nimi przez abonenta.

§22 Postanowienia koricowe

1. Abonent zobowigzany jest informowac¢ Dostawce o
zmianie danych podanych przy zawarciu Umowy, w tym w
szczegblnosci adresu miejsca zamieszkania lub siedziby, zmiany
adresu do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy
firmy lub nazwiska i imion poprzez oswiadczenie ztozone na
Trwatym nosniku, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

2. Dostawca niezwiocznie informuje Abonentéw o
zmianie zawartej w Umowie nazwy (firmy), siedziby, danych
adresowych, organu, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarcza, a takze numeru, pod ktérym zostat
zarejestrowany, kapitatu  zaktadowego, adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu lub faksu Dostawcy na
Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez  Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtosé.

Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany

warunkéw Umowy.
3. Aktualna dokumentacja abonencka Dostawcy, w tym
wzér Umowy, Regulamin, Regulaminy Ustug, Regulaminy
Promocji oraz Cennik, dostepne s3 nieodptatnie, na kazde
z3danie Abonenta, za posrednictwem Strony Internetowej oraz w
BOK. Dostawca nieodptatnie dostarcza Abonentowi znajdujaca
zastosowanie do Umowy dokumentacje abonenckg najpdzniej
wraz z Umowg a takze na kazde zadanie Abonenta. Dostawca
dostarcza dokumentacje abonencka na papierze lub innym

Trwatym  nosniku  wybranym przez Abonenta sposrod
oferowanych przez Dostawce.
4, Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 lipca 2024r. (wtacznie).
2.
Podpis Abonenta

Podpis przedstawiciela Operatora
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