SZCZEGOLOWA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA

Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Dostawce, ktdérym jest: Malborskie Swiattowody sp. z 0. 0., z

siedzibg pod adresem ul. Tadeusza Ko$ciuszki 24, 82-200 Malbork, numer KRS 0000690758, NIP 5792262935,

akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy w Gdansku- Pétnoc w Gdansku, numer RPT 12121, kapitat

zaktadowy 5000zt., dane adresowe podane w tresci umowy i Regulaminie Ogélnym.

W toku zawierania uméw obowigzkowe jest podanie danych wskazanych w art. 296 ust. 1 ustawy Prawo

Komunikacji Elektronicznej (Dalej PKE):

1) w przypadku abonenta bedacego osobg fizyczna:

a) nazwiska i imion

b) numeru PESEL, jezeli go posiada, albo nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederaciji Szwajcarskiej -
numer paszportu lub karty pobytu;

2) w przypadku abonenta niebedacego osobg fizyczna:

a) nazwy,

b) numeru identyfikacyjnego REGON Ilub NIP lub numeru w Krajowym Rejestrze Sgdowym albo informacji o
wpisie do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze,

c) danych osob reprezentujgcych abonenta, umozliwiajgce dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegdlnosci
danych okreslonych w pkt 1.

3) danych potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania wobec Dostawcy zobowigzania wynikajgcego z Umowy.

(zwanymi dalej Danymi obowigzkowymi):

Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia umowy. Abonent nie ma prawnego obowigzku

podania tych danych, jednak ich niepodanie skutkowac bedzie odmowg zawarcia umowy.

Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe nie jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania tych

danych spowoduje jednak niedostepnosé¢ funkcjonalnosci lub ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych (np.

doreczen elektronicznych dokumentdéw rozliczeniowych, zapewnienia elektronicznego dostepu do konta klienta,

doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacije itp.).

Rodzaje danych, cele oraz podstawowe prawng przetwarzania danych przez Dostawce obrazuje nastepujaca tabela:

Podstawa prawna

Rodzaj danych Cel przetwarzania

Dane obowigzkowe Art. 161 ust. 2 Pt art. 296 ust. 1 PKE i 298
ust. 3 pkt 1 PKE w zw. z art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO (Niezbednos¢ dla wykonania lub

zawarcia umowy)

Wykonanie umowy ktérej Abonent jest strong, lub podjecie na
zgdanie Abonenta czynnosci przed zawarciem umowy.

Dostawca przetwarza dane w celu zawarcia umowy na prosbe

Abonenta, $wiadczenia ustugi, rozpatrywania reklamaciji,
wystawiania dokumentéw rozliczeniowych oraz innych | Art. 78 ust. 4 Pt 337 PKE w zw. z art. 6 ust.
czynnosci  zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym |1 pktc) RODO (Niezbedno$¢ do wykonania

przekazania danych Abonenta do centralnego systemu
powiadamiania ratunkowego.

prawnego obowigzku)

Art. 161 ust. 3 296 ust. 1 PKEw zw. z art. 6
ust. 1 pkt 1) RODO (Zgoda Abonenta)

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej oraz dodatkowych
funkcjonalnosci, takich jak elektroniczny dostep do panelu

Dane podane w umowie i innych
o$wiadczeniach wzgledem Dostawcy

inne niz Dane obowigzkowe (numer |klienta, przesytanie elektronicznych dokumentow
telefonu oraz adres e-mail) rozliczeniowych, przesylanie drogg elektroniczng informaciji
przewidzianych Regulaminem.
Dane podane w umowie i innych [Marketing, w tym marketing bezposredni, produktow lub ustug | Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO (Prawnie

oswiadczeniach wzgledem Dostawcy Dostawcy. Dostawca przetwarza dane w celu przygotowania i

przedstawienia wtasnej oferty.

uzasadniony interes)

Dane o $wiadczonych na rzecz
Abonenta ustugach (w szczegdlnosci
ilo§¢ i rodzaj ustug, wysoko$¢ optat,
udostepniane tresci)

Dochodzenie roszczen Dostawcy wynikajacych z zawartych z
Abonentem umow.

Adres poczty elektronicznej, numer | Wysytanie informacji handlowej droga elektroniczng (e-maili i | Art. 6 ust. 1 pkt a) w zw. z art. 172 ust. 1 Pt
telefonu stacjonarnego lub | sms'éw reklamowych), wykonywanie potaczen telefonicznych | oraz art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu
komaérkowego (wedtug wyboru | celem przedstawienia promocyjnych lub spersonalizowanych | ustug drogg elektroniczng (Zgoda
Abonenta) ofert. Abonenta)

Dane transmisyjne, obejmujgce dane o
numerze uzytkownika wywotywanego i
wywolujgcego oraz rodzaj i czas
potaczenia (dot, ustug telefonii) oraz
adresu IP (dot. ustug internetu).
Dodatkowo moze by¢ przetwarzana
informacja o zablokowaniu ustugi oraz
komunikaty z wiadomosci SMS i MMS

Naliczanie optat objetych umowa, przeprowadzenie rozliczen
miedzyoperatorskich.

Informacja o zablokowaniu ustugi oraz komunikaty z
wiadomosci SMS i MMS bedg przetwarzane wytacznie w
zakresie przewidzianym art. 382 PKE i przepisami ustawy o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

art. 389 i 391 PKEArt. 165 ust. 2 Pt, art. 26
ust. 1-6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0
zwalczaniu naduzy¢ w komunikaciji
elektronicznej (od 25.09.2023 r.)




Rodzaje danych, cele oraz podstawe praw
Rodzaj danych

ng przetwarzania danych przez Dostawce obrazuje nastepujgca tabela:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Nr telefonu, imiona i nazwisko, adres przy|
ktorym znajduje sie zakonczenie sieci

Umieszczenie danych w publicznie dostgpnym spisie abonentéw i biurze
numeréw oraz przekazanie danych Abonenta do centralnego systemu

Art. 169 ust. 3 Pt395 PKE w zw. z
art. 6 ust. 1 pkt a) RODO (Zgoda

(sie¢

(sie¢

stacjonarna)
znajduje sie miejsce zamieszkania
ruchoma)
osobg fizyczng (dotyczy ustugi telefonii)

lub przy ktérym[powiadamiania ratunkowego. /Abonenta)

Abonenta bedacego

Art. 78 ust. 4 Pt w337 PKE zw. z
art. 6 wust. 1 pkt c) RODO
(Niezbednos¢ do wykonania
prawnego obowigzku)

Zapisy telefonicznych rozmoéw|Wykazanie tresci ztozonych przez Abonenta oswiadczen w zakresie zmiany  |Art. 56 ust. 6 Pt w zw. z art. 6 ust. 1
sprzedazowych lub zawarcia uméw za pomocg telefonu. pkt a) RODO
Wszystkie  opisane  powyzej  dane|Wykonanie i przechowywanie kopii bezpieczenstwa, zapewnienie zdolnosci dofArt. 32 ust. 1 pkt b) i c) RODO

dotyczace Abonenta przetwarzane przeziciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
Dostawce w systemach informatycznych.

systeméw i ustug przetwarzania; zapewnienie zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostgpnosci danych osobowych i dostgpu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego.

Jezeli Dostawca przetwarza dane osobowe Abonenta na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w
kazdym czasie.
Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do momentu skorzystania przez
Abonenta z uprawnien skutkujgcych zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegdlnosci do
momentu wystgpienia nastepujagcych zdarzen:

wygasniecia lub rozwigzania Umowy oraz przeprowadzenia wszystkich rozliczenh z tego tytutu - w zakresie
w jakim dane sg przetwarzane w celu wykonania umowy lub zawarcia umowy lub naliczenia opfat;
wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w zakresie, w jakim dane sg

wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktérym przetwarzanie wynika z udzielonej
wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujgcych Dostawcy z tytutu umowy lub uptywu terminu ich

przedawnienia - w zakresie w jakim przetwarzanie nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Dostawcy w postaci dochodzenia roszczen.

2)
przetwarzane w tym celu;
3)
zgody;
4)
5)

uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

Abonentowi przystuguje prawo zgdania od administratora dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Abonentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze dane osobowe Abonenta przetwarzane sg niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Jezeli przetwarzanie opiera sie o zgode, to Abonentowi przystuguje prawo
wycofania zgody bez wptywu na przetwarzanie dokonane przed jej wycofaniem. Abonent moze wykona¢ powyzsze
prawa poprzez kontakt z Dostawcag w kazdy ze sposobdéw okreslonych w Umowie lub Regulaminie.

Dane moga zosta¢ przekazane:

1)

2)

4)

prezesowi UKE, w zwigzku z prowadzonymi przez niego systemami i bazami danych, w szczegoélnosci PLI
CBD;

innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym, w zwigzku z rozliczeniami miedzyoperatorskimi, w zwigzku z
wykonaniem praw Abonenta, w szczegdlnosci w zakresie zmiany dostawcy ustugi lub przeniesienia
numeru, a takze w zwigzku ze zwalczaniem naduzyé w komunikacji elektronicznej;

organom, ktére na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa pozostajg uprawnione do Zadania ich
wydania, w tym w szczegolnosci sgdom, prokuraturom, Policji, Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu lub
KRRIT,

innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do danych, w tym nadawcow programow
telewizyjnych oraz organizacjom zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi w zakresie przeprowadzanej
weryfikacji liczby abonentéw.

Dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez
panstwo trzecie rozumie sie

panstwo nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dostawca informuje, ze powotat Inspektora Ochrony Danych (IOD).

Aktualne dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: rodo@malborskieswiatlowody.pl

Podpis Abonenta

Podpis przedstawiciela Operatora



mailto:rodo@malborskieswiatlowody.pl

	SZCZEGÓŁOWA INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH ABONENTA
	W toku zawierania umów obowiązkowe jest podanie danych wskazanych w art. 296 ust. 1 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej (Dalej PKE):

